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Sehr geehrte Frau Stahler,
sehr geehrter Herr Stahler,

die Stadtsparkasse Diisseldorf arbeitet seit 2003 mit lhrer Firma im Bereich Training, Coa-
ching und Beratung zusammen.

Sie und Ihr Team haben seit 2003 Vertriebstrainings fur Berater und Service-Mitarbeiter in
Geschéftsstellen, Betreuer in Vermégensberatungszentren und Betreuer im Firmenkunden-
bereich durchgefiihrt.

Seit 2004 haben einige dieser Trainingsangebote Eingang in unser regelmaBiges internes
Fortbildungsprogramm gefunden und bilden die Basis der Qualifizierung von Vertriebsmit-
arbeitern. Dariiber hinaus begleiten Sie Vertriebsmitarbeiter durch Trainings am Arbeitsplatz
und Coachings bei der Erreichung von Vertriebszielen.

Im Jahr 2005 haben Sie das Einfilhrungsprojekt des Sparkassen-Finanzkonzeptes in den Ge-
schéftsstellen mit allen dazugehérigen QualifizierungsmaBnahmen (Konzeption, Workshops,
Coaching) begleitet. Daran anschlieRend haben Sie die Trainings bei der Einfiihrung des Fi-
nanzkonzepts fiir Geschaftskunden und der Finanzplanung Privat fiir Individualkunden
durchgefiihrt. Seit 2010 beraten und begleiten Sie trainings- und coachingsseits auch die
Implementierung des Finanzkonzeptes fiir Firmenkunden mit gutem Erfolg.

Ein zweiter Schwerpunkt ihrer Tatigkeiten fiir unser Haus ist die Qualifizierung von Fiih-
rungskraften, besonders mit den Fokus der vertrieblichen Fiihrung. Sie begleiten die Fuh-
rungskréfte seit den Einfiihrungen der Finanzchecks in allen Segmenten durch Fithrungskraf-
tetrainings und Coachingbegleitungen.

Wir schétzen |hre Arbeit und die Arbeit Ihres Teams in unserem Haus. Sie zeichnen sich durch
ein hohes MaR an Professionalitit, Stringenz in der Trainings- und Coachingdurchfiihrung
und emphatischen Umgang mit Fihrungskréften und Teilnehmern aus. Als Trainer und Coa-
ches werden Sie von unseren Teilnehmern geschéatzt und oft personlich angefordert und ge-
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bucht. Bei Beratung und Begleitung von Projekten sind Sie den Fiihrungskraften unseres

Hauses immer kompetente Ansprechpartner.

Wir danken fir die bisher sehr vertrauensvolle und sehr gute Zusammenarbeit und freuen

uns auf weitere produktive, erfolgreiche Projekte mit Ihnen und lhrem Team.

Mit freundlichen GriiRen
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