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Referenzschreiben

Sehr geehrte Frau Stéhler,
sehr geehrter Herr Stéhler,

die Sparkasse Zwickau ist mit 42 Geschéftsstellen eine engagierte und vertriebsorientierte
Sparkasse im Geschaftsgebiet des Ostdeutschen Sparkassenverbandes.

Um eine individuelle Kundenbetreuung und passgenaue, flexible Lésungen auf dem Gebiet der
Finanzdienstleistungen unseren Kunden zu bieten, ben&tigen wir motiviertes und geschultes
Personal fiir die Weiterentwicklung der strukturierten und bedarfsorientierten Kundenberatung.

Mit der Firma per-factum GmbH arbeiten wir als Sparkasse Zwickau seit 2010 erfolgreich zusammen.
Im Rahmen der Weiterentwicklung des Sparkassen-Finanzkonzeptes haben wir in Kooperation mit
Herrn und Frau Stahler von per-factum eine weiterfiihrende Finanzstrategie erarbeitet. Herr und
Frau Stahler haben uns bei dem Rollout der entwickelten Finanzstrategie engagiert mit Verkaufs-
und Flhrungskréftetrainings unterstiitzt.

Wir schdtzen lhre hohe fachliche Kompetenz im Bereich Verkauf und Fiihrung von erfahrenen
Fihrungskraften auch durch Ihr verbindliches Auftreten. Mit lhren praxisorientierten
Verkaufsseminaren ist es unseren Mitarbeitern sehr gut méglich, die Inhalte im Vertrieb und in der
Mitarbeiterfiilhrung umzusetzen und anzuwenden.

Die Zusammenarbeit mit Herrn und Frau Stihler sowie Herrn Cremer als Trainer der per-factum
GmbH kénnen wir als sehr zuverldssig und hoch professionell beschreiben. Herr und Frau St&hler
zeichnen sich durch eine ausgewogene Mischung aus Einsatzbereitschaft, Kreativitdt und vor allem
durch verkduferisches Know-how aus.
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Besonders hervorheben mdchten wir die Prdsentation von Live-Verkaufsgesprachen in
Fhrungskrafte- und Kundenbetreuergruppen in Verbindung mit praktischen
Umsetzungsbeispielen. Dem Team per-factum gelang es immer mit hoher Einsatzbereitschaft und
Flexibilitdt eine erfolgreiche Seminararbeit zu leisten.

Wir danken Herrn und Frau St&hler fir die vertrauensvolle und gute Zusammenarbeit und hoffen,
Sie auch weiterhin als Partner an unserer Seite zu haben. Gerne empfehlen wir Sie als ein fachlich
versiertes und kompetentes Trainerteam fiir Verkaufs- und Filhrungsseminare weiter.

Mit freundlichen GriRen

Joachim Lemnfermeyer Fé rmann
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